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Skargi i wnioski
Skargi i wnioski

Prawo do sktadania skarg i wnioskéw jest prawem zagwarantowanym przez Konstytucje Rzeczpospolitej
Polskiej wszystkim obywatelom.

Skargi przyjmowane sg w formie pisemnej (list lub protokolarnie) oraz poczty elektroniczng. Do
udzielenia odpowiedzi konieczne jest podanie adresu pocztowego dla doreczen.

Skarga wniesiona pisemnie powinna zawiera¢ : imie i nazwisko skarzgcego, doktadny adres
zamieszkania (miejscowos¢, kod pocztowy, ulice, numer domu, numer mieszkania), doktadny opis
zdarzen.

W przypadku skargi wnoszonej ustnie w jednostce Policji przyjmujacy zgtoszenie sporzadza protokot,
ktéry zostaje podpisany przez wnoszacego skarge. W protokole zamieszcza sie date przyjecia skargi lub
whiosku, imie i nazwisko (nazwe) i adres zgtaszajgcego oraz zwiezty opis sprawy.

Zgodnie z par. 8 ust.1 Rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji
przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskéw (Dz. U. nr 5 z 2002 roku r. poz. 46). skargi i wnioski nie
zawierajgce imienia i nazwiska (nazwy) oraz adresu wnoszgcego pozostawia sie bez rozpoznania.

Komendant Powiatowy Policji przyjmuje strony w kazdy poniedziatek w godz. 15:00 -
17:00 po wczesniejszym telefonicznym uzgodnieniu terminu i godziny spotkania.

Termin zatatwienia sprawy

Skargi zatatwiane sg w terminie okreslonym przez Kodeks postepowania administracyjnego - nie
pdzniej niz w ciggu miesigca lub 14 dni w przypadku parlamentarzystéw i radnych.

Gdy niemozliwe jest zatatwienie skargi w powyzszych terminach skarzgcego powiadamia sie o tym i
wskazuje nowy termin do jej wyjasnienia. Autor skargi kazdorazowo informowany jest o sposobie
zatatwienia skargi. W przypadku niepotwierdzenia zarzutu w odpowiedzi umieszcza sie uzasadnienie,
ktére wyjasnia przyczyny uznania skargi za bezzasadne.

Podstawa prawna

Przepisy prawne dotyczace rozpatrywania i zatatwienia skarg i wnioskow:



- Kodeks postepowania administracyjnego - dziat VIlI,

- Rozporzadzenie Rady Ministréw z 8 stycznia 2002 roku w sprawie organizacji przyjmowania i
rozpatrywania skarg i wnioskéw.

Tryb odwotawczy

Postepowanie skargowe nie przewiduje trybu odwotawczego. Mozliwe natomiast jest wniesienie kolejne;
skargi, w tym réwniez na sposéb rozpatrzenia poprzednie;.

Pouczenie zwiazane z wejsciem w zycie przepisow RODO

Na podstawie art.13 Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony o0séb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE informuje, ze:

Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Komendant Powiatowy Policji w Wileiczce.
Kontakt:

ul. Jedynaka 30 A, 32-020 Wieliczka

tel.: 47 83 41 215

Komendant Powiatowy Policji w Wieliczce wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych Osobowych. Adres
mailowy: iod.kpp@wieliczka.policja.gov.pl

Pani/Pana dane osobowe bedg wykorzystywane w celu rozpatrzenia wniesionej/wniesionego przez
Panig/Pana skargi/wniosku.

Pani /Pana dane osobowe bedg przetwarzane na podstawie przepiséw ustawy z dnia 14 czerwca 1960
roku kodeks postepowania administracyjnego oraz Rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia 8 stycznia
2002 roku w sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskéw.

Pani/Pana dane osobowe:

- beda udostepnione wytgcznie podmiotom upowaznionym na podstawie przepiséw prawa,

- nie bedg wykorzystywane w celu profilowania.

KPP w Wieliczce nie zamierza przekazywac Pani/Pana danych osobowych do panstwa trzeciego.

Pani/Pana dane osobowe bedg przechowywane przez czas realizacji sprawy, a nastepnie archiwizowane
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

Przystuguje Pani/Panu prawo dostepu do tresci danych oraz ich sprostowania.

Przystuguje takze Pani/Panu prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego tj. Prezesa Urzedu
Ochrony danych Osobowych.


https://wieliczka.bip.policja.gov.pl/javascript:void(location.href=

Podanie przez Panig/Pana danych osobowych jest obowigzkowe, gdyz wynika z przepiséw kodeksu
postepowania administracyjnego oraz rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 8 stycznia 2002 roku w
sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskdw. W przypadku nie podania danych
nie bedzie mozliwe rozpatrzenie wniesionej/wniesionego przez Panig/Pana skargi/wniosku.
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